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لأهميية ظظميف  يق ناتنيح لأي يحيق يامييظ لأيمنظميحر لأي ي ي    أنظمة تقييي  لأدالأ تمثل 
تناييا لأين ييح حر لأيتنظيمييية  : منهيح نلأيبيييي   يميح ت ييتمل ظ ييا مييث  نلأمييا بثيي   منهييح

ة لأن أالأ  لأيمنظمظث مستنى نتب ف  منظمحرلأيتع يمق نلأيت ني ي ي  مستنى ت سيث
لأنظمية لأيقيييح   معظيي  لأي ي بحر تعتميا  ييق تقييي  لأالأمهيح ظ ييف .لأي ي بة نمياى بئحمتييا

نهيي     لأيعحاييية نلأيتييق  تعتمييا ني ييبل  ميسييق ظ ييف لأينتييحمم نلأيمف يي لأر لأيمحيييية  قيي 
ني ض لأينظ  ظث   لأيمف  لأر ن اهح غي  بح ية يتقيي  لألاالأ  ي بل   يح نمتبحمل

لأيعنلأمل نلأيانلأنب لألاخ ى نلأيتق تسحه  ي بل بيي   ق ت سيث نت ني    ق تقييي  
ت سييييث لألااييي لأ لأر لأيالأخ يييية ي مفسسييية ن ت ئيييي     يييي لأيت يييني  نلأيتع)لألاالأ  مثيييل 

ي حايحر لألاالأ  لأيمتينلأ ث تعيا نسيي ا ميث لأينسيحمل لأيع ميية لأيمع ن ية  يق  (.لأيمينظئيث
ماحل تقيي  لأالأ  لأيمفسسحر نلأي  بحر نلأيتق تنلأ ث يييث امييظ لأيمايحلار لأيمع ن يا 

لأخ يية ي مفسسية ن ت سييث لألااي لأ لأر لأيا  لأيت يني  نلأيتع يي  لأيمحيق ) ق تقيي  لألاالأ  
لأيضح ظم ية لأيت  يل لأيه مق تعتي  ميث لأي ي ق لأيع ميية لأيم يهن   (. ت ئي  لأيمنظئيث

سيينلأ لأ بحنيير هيي   لألانينيييحر ظنلأمييل تخييا ي حاييحر لألاالأ     ييق ت تيييب لألانينيييحر
 .لأيمتنلأ ث لأن مف  لأر لأن لأهالأف لأست لأتياية ي مفسسة

متيينلأ ث مييظ   يقيية ت تيييب تيي  امييم   يقيية ي حاييحر لألاالأ  لأي   ئييق هيي   لألا  ن ييا 
لألانينيحر لأيمع ن ة يعم يية لأيت  ييل لأيه ميق يت يبل نسيي ة متبحم يا نمتنلأ نيا يتقييي  

هي لأ لأييامم . لأي  يية  ق لأي  بة لأين نية ينقل لأيبه ييح -آالأ  الأم   م ح يظ لأيم  حر
اا لأي ي ن  لألابث  لأهميةتميي  لأيهاف لألإست لأتياق يمبث لأيما لأ  نمتخ ي لأيق لأ  مث 

نيتيييحيق لأيت بيييي  ظ يييف لألاهيييالأف . مقييييح  لأدالأ  لأيعيييح     ني يييبل اييينه ي  يييق فثيييي
ممييح ي سييث ني يين    يقيية تقيييي  لألاالأ   ييق الأميي     لألاسييت لأتياية  سييب لألانينييية

 .لأي  يية-م ح يظ لأيم  حر

  



Performance Evaluation Using Balanced Scorecards 

and Analytic Hierarchy Process With an Application. 
 

Ayman Mohammed AL-Yamani 

 

Supervised by 

Prof. Said Ali Hassan El-Quliti 

 

ABSTRACT 
 

 

The purpose of this paper is to suggest a scientific method to evaluate the 

performance of Western Substation Projects Division (WSPD) in 

Transmission National Grid Company in western region of Saudi Arabia. 

Because, the current measurement system of WSPD, depending on the 

individual personality of mangers and lack of scientific procedures to 

evaluate its performance. The methodology which was used to achieve 

the main goal of this thesis is a combination of balanced scorecard (BSC) 

and analytical hierarchy process (AHP) for evaluating performance of the 

(WSPD). The BSC method is used to provide important opportunities for 

evaluating WSPD performance by building a balance between financial 

and non-financial performance measures, The BSC framework is formed 

by creating new strategic objectives for WSPD, and distributing them 

amongst of the four perspectives of BSC (Financial, customer, business 

process and learning and growth). “Mission Expert Software” was 

employed to create the mission statement for the WSPD. AHP approach 

was applied on the developed BSC framework. The AHP is used to 

rank/priorities each BSC perspective/strategic goals by calculating their 

weights. This is in order to find out which BSC perspective/ strategic 

objective is more important than other. So, the mangers will focus on the 

most important BSC perspectives/strategic goals. The survey and the 

questionnaire form have been designed and distributed amongst division 

managers and expert employees in WSPD; the collected data was 

analyzed by using “Super Decision Software” to calculate the weights of 

BSC perspective/ strategic goals. In addition to of the main thesis 

findings, AHP can be considered as  an appropriate technique and better 

tool that prioritizes BSC perspectives and WSPD’s strategic goals and the 

combining of BSC and AHP approach is recommended to be an efficient 

tool to evaluate the performance of WSPD. 
 


